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Za|ety i korzyéci - Wglad do wszystkich urzadzeh na wyciggniecie reki
. , - Wazne dokumenty, takie jak schematy elektryczne i hydrauliczne
portalu dla klientow w jednym miejscu

- Zdalny dostep

- Efektywna obstuga zgtoszen serwisowych

- Historia serwisowa maszyn

- Tworzenie grup uzytkownikdéw

- Brak optat telefonicznych lub komérkowych za wsparcie



Bucher Unipektin

Opis

myBucherUnipektin  to  cyfrowy portal klienta
z modutami wspierajacymi procesy produkcyjne. Zapew-
nia przeglad parku maszynowego Bucher, prosty
i wydajny system zgtoszen serwisowych oraz dostep do
waznych dokumentéw dotyczgcych maszyn.

Zarzadzanie uzytkownikami

Administratorzy moga tworzy¢ dodatkowe grupy
uzytkownikéw i przypisywac im uprawnienia. Komplek-
sowy system uzytkownikdw i uprawnien pozwala
okresli¢, ktore dane i funkcje sg dostepne dla kazdego
uzytkownika.

Modut parku maszynowego

W myBucherUnipektin wszystkie maszyny i systemy
Bucher sg przejrzyscie wyswietlane wraz ze wszystkimi
istotnymi informacjami. Instrukcje obstugi, schematy
elektryczne i hydrauliczne przechowywane sg na serwe-
rze, gdzie mozna uzyska¢ do nich dostep. Mozliwy jest
réwniez zdalny dostep do panelu maszyny.

Modut wsparcia serwisowego

Wystarczy utworzy¢ wiasne zgtoszenie do pomocy
technicznej, wybierajgc odpowiednie urzadzenie i wpro-
wadzajgc  krotki opis problemu. Wszystkie istotne
informacje dla wsparcia pierwszego poziomu zostang
dodane automatycznie. Zapewnia to bardziej efektywne
i szybsze rozwigzanie zgtoszenia. Wszystkie zgtoszenia
sq przechowywane wraz z opisem rozwigzania proble-
mu. Zapewnia to wazne informacje i sugerowane
rozwigzania dla przysztych zgtoszen serwisowych.

Portal klienta

Brak dodatkowego oprogramowania

Z portalu klienta mozna korzysta¢ za posrednictwem
potaczenia internetowego przy uzyciu telefonu komér-
kowego, tabletu lub komputera. Mozesz sie bezpiecznie
zalogowac i cieszyc sie korzysciami niezaleznie od lokali-
zagji.

Bezpieczenstwo

Nasz portal klienta oferuje maksymalne bezpieczenstwo
dzieki zastosowanym zabezpieczeniom. Uwierzytelnia-
nie dwusktadnikowe (2FA) zapewnia, ze tylko autoryzo-
wani uzytkownicy otrzymujg dostep, wymagajac od nich
wprowadzenia oprécz hasta, jednorazowego kodu
dostepu. Ponadto transmisja danych jest szyfrowana, a
regularne kontrole bezpieczenstwa zapewniajg integral-
nos¢ i poufnos¢ informacji.

Wprowadzenie dodatkowych modutdw!

Bedziemy na biezgco informowac Cie o rozwoju nowych
modutéw, ktére utatwig Ci codzienng prace.

Tworzenie konta w portalu klienta

Z przyjemnoscig zatozymy dla Ciebie konto w myBucher-
Unipektin. Skontaktuj sie z nami pod adresem
support@bucherunipektin.com lub numerem +41 44
857 22 33.
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Bucher Unipektin Sp. z 0.0.
Lubomirskich 1E

37-200 Przeworsk

Tel. +48 16 649 00 98
info@bucherunipektin.pl
bucherunipektin.pl

Biuro
Tel. +48 16 649 00 98
biuro@bucherunipektin.pl

Wsparcie techniczne
Tel. +48 16 649 01 39
service@bucherunipektin.pl

Zastrzega sie prawo do zmian technicznych

Produkty i ustugi

Technologia przetwarzania owocéw i warzyw w soki, koncentraty i przeciery, rozwigzania dla
browarnictwa, filtracja, produkcja mleka w proszku, suszenie prézniowe produktéw ptynnych
i statych, liofilizacja kawy, herbaty, owocéw, warzyw itp. Technologia odwadniania biosolidéw
komunalnych i przemystowych oraz filtracji wody pitnej.

Produkty

Linie odbioru owocéw, miyny i kruszarki, podgrzewacze zacieru, prasy hydrauliczne, ekstraktory,
urzadzenia do filtracji membranowej, urzadzenia do zimnych blokéw, adsorbery, wymienniki
jonowe, parowniki, systemy dealkoholizacji i aromatyzacji, pasteryzatory, systemy CIP, szafy
prézniowe i liofilizacyjne oraz suszarki tasmowe, adsorbery zeolitowe, kompletne linie przetwor-
cze, farmy zbiornikéw, zbiorniki do przechowywania i przetwarzania, stacje mieszania i dozowa-
nia.

Ustugi

Portal klienta Bucher i ustugi cyfrowe, rozwdj proceséw i inzynieria projektowa, montaz i urucho-
mienie, wsparcie techniczne, oryginalne czesci zamienne, inspekcja i konserwacja, centra
testowe, Akademia Bucher.



