BUCHER

unipektin

D NetServicePlus

a1
|

Zalety - Niezbedny sprzet bez dodatkowych optat
. - kgcze komunikacyjne miedzy routerem a Bucher Unipektin
NetService Plus - Szybki czas reakcji i analiza btedéw

- Zdalne potaczenie z jednym lub kilkoma panelami sterowania
- Bezptatne 5 godzin zdalnego wsparcia rocznie i obnizona stawka godzinowa
- Dostep do rozszerzonej ustugi serwisowe;j



Bucher Unipektin

Opis

NetServicePlus to produkt bedacy kontynuacjg poprzed-
nich ustug obstugi zdalnej -  NetService Connect
i NetService Access. Zdalne potgczenie umozliwia naszym
ekspertom bezpieczny dostep do maszyn i urzadzen
pozwalajgc na szybkie i precyzyjne diagnozowanie, lokali-
zowanie usterek oraz, jesli to mozliwe, ich natychmiastowe
usuniecie. Umozliwia to dostep do szybszego wsparcia i
wszechstronnej wiedzy ekspertow Bucher Unipektin.
NetServicePlus oferuje réwniez inne korzysci, ktére zostaty
szczeg6towo opisane ponizej.

Sprzet

Wprowadzenie  ustugi  NetServicePlus  wigze sie
z konieczno$cia instalacji nowego sprzetu. Koszty zwigzane
z tg inwestycjg zostang pokryte przez nas w catosci, dzieki
czemu Klient nie poniesie zadnych dodatkowych optat.

Komunikacja

Wewnetrzne koszty utrzymania potgczenia sieciowego
miedzy routerem a Bucher Unipektin sg wliczone
w cene.

Zdalny dostep do paneli operacyjnych

Nowa funkcjonalno$¢ umozliwia przeglad oraz obstuge -
za nadaniem uzytkownikowi odpowiednich uprawnien -
poszczegdlnych paneli sterowania maszyn i urzadzen.
Mozna teraz korzysta¢ z funkcji multi-panel, ktéra daje
mozliwo$¢ wyswietlania i obstugi wielu paneli sterowania
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jednoczednie. Dodatkowo widoki mozna indywidualnie
konfigurowad i zapisywa¢, przypisujac je do uzytkownika.

Rozszerzone wsparcie

W sezonie (od wrzesnia do pazdziernika) oferujemy ustuge
wsparcia poza standardowymi godzinami pracy:
Poniedziatek-pigtek 16:00-21:00

Sobota 08:00-20:00

Niedziela 09:00-12:00

Bezptatny limit wsparcia serwisowego

W ramach ustugi oferujemy 5 bezptatnych zdalnych godzin
wsparcia rocznie. Portal zapewnia przeglad kredytéw
godzinowych i czaséw zgtoszen. W przypadku wykorzysta-
nia bezptatnego limitu oferujemy obnizong stawke godzi-
nowg w wysokosci 180 CHF zamiast 220 CHF.

Bezpieczenstwo

Nasze rozwigzanie w zakresie ustug zdalnych spetnia
najwyzsze wymagania dotyczace cyberbezpieczenstwa.
Obejmuje to najnowsze technologie szyfrowania, uwierzy-
telnianie dwusktadnikowe i nie tylko. W razie potrzeby
mozliwe jest roéwniez dostosowanie zabezpieczen do
wewnetrznych wytycznych firmy.

Wymagania

- Konto w portalu klienta myBucherUnipektin,

- State i stabilne podtgczenie routera,

- Istniejgca infrastruktura sieciowa wszystkich maszyn,
systemow i urzgdzen.

Zainteresowany?

Ustuge NetServicePlus mozna zarezerwowac za posrednic-
twem portalu klienta myBucherUnipektin. W przypadku
braku dostepu do portalu, z przyjemnoscig go dla Ciebie
skonfigurujemy. Wystarczy zarejestrowac sie na stronie
www.my.bucherunipektin.com lub skontaktowac sie
z nami za pos$rednictwem pomocy technicznej lub pod
numerem telefonu +41 44 857 22 33.
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Zastrzega sie prawo do zmian technicznych

Produkty i ustugi

Technologia przetwarzania owocéw i warzyw w soki, koncentraty i przeciery, rozwigzania dla
browarnictwa, filtracja, produkcja mleka w proszku, suszenie prézniowe produktéw ptynnych
i statych, liofilizacja kawy, herbaty, owocéw, warzyw itp. Technologia odwadniania biosolidéw
komunalnych i przemystowych oraz filtracji wody pitnej.

Produkty

Linie odbioru owocéw, miyny i kruszarki, podgrzewacze zacieru, prasy hydrauliczne, ekstraktory,
urzadzenia do filtracji membranowej, urzadzenia do zimnych blokéw, adsorbery, wymienniki
jonowe, parowniki, systemy dealkoholizacji i aromatyzacji, pasteryzatory, systemy CIP, szafy
prézniowe i liofilizacyjne oraz suszarki tasmowe, adsorbery zeolitowe, kompletne linie przetwér-
cze, farmy zbiornikéw, zbiorniki do przechowywania i przetwarzania, stacje mieszania i dozowa-
nia.

Ustugi

Portal klienta Bucher i ustugi cyfrowe, rozwdj proceséw i inzynieria projektowa, montaz i urucho-
mienie, wsparcie techniczne, oryginalne czesci zamienne, inspekcja i konserwacja, centra
testowe, Akademia Bucher.



